Misiunea CENTRULDE INGRIJIRE VARSTNICI CASA NOUA GHIRODA este aceea de a furniza asisten
in conditii de rezidenta de tip institutional si asigura

ASOCIATIA CASA NOUA
CENTRUL DE INGRIJIRE VARSTNICI CASA NOUA GHIRODA
Jud. Timis, Loc. Ghiroda, str. Bobalna, nr.58

RAPORT DE ACTIVITATE AFERENT ANULUI 2023

in functie de nevoilegenerale si speciale ale beneficiarilor.
CENTRUL DE TNGRIJIE VARSTNICI CASA NOUA GHIRODA ofera beneficiarilor:

1.

LI

asigurarea gé&duirii (cazare-masa) pentru 41 de beneficiari pe bazi de contract de furnizare servicii sociale;
oferd serviciide ingrijire personali varstnicilor cu s fard handicap, pe o perioadd determinati / nedeterminati;
asigurarea uror servicii de asistenti si recuperare, persoanelor gazduite in centru, in concordanti cu nevoile acestora;

servicii de integrare / reintegrare sociala.

In anul 2023 au fost admisi in centru un numir de |5~ de persoane véarstnice, au fost reintegrati in familie un

—

transferati in alte centre un numar de  — beneficiari, au fost inregistrate 2 de decese si un total de &

ta sociald persoanelor vérstnice cu diferite grade de dependenta
gézduire (cazare- masa) si servicii de asistenta (ingrijire, recuperare, supravegherea si mentinerea sinatitii)

numar de 2 beneficiari,

externari.




Categoria d beneficiari: persoane varstnice
Servicii lesociale acordate:
- cazzae sl masa pe perioada nedeterminata
- as 1senta medicala si de ingrijire
- corndliere psihologica si integrare sociala
- asl Stnta paleativa
- soCldizare si petrecerea timpului liber, participarea la intruniri, etc

- par-tiiiparea la slujbe religioase la bisericile din comunitate

Surse de finantare: activitatea centrului a fost finantata in anul 2023 din contributiile beneficiarilor, apartinatorilor.

Numarul dd personal implicat in furnizarea seviciilor sociale: media personalului angajat in 2023 cu contract individual de munca a fost de 11
persoane.

este de calite. Seful centrului are atributii de coordonare a compartimentului de ingrijire verifica punctual activitatea de ingrijire. La planificarea
diferitelor activitati se tine cont de dorintele varstnicilor.

Analiza finaciara a centrului

O Suma alocata pentru masa zilnica a beneficiarilor pe parcursul anului 2023 a fost in medie de 423,64 lei/ zi, total 155055 lei.

O Pentru medicamente a fost alocata suma anuala de 70.000 lei.

O Consurmul de utilitati pe anu 2023 a fost de : 37.518 lei

O Materiale sanitare, pentru igienizare si dezinfectie pentru anul 2023 este de 70.564 lei.

Conducerea asociatiei Impreund cu seful centrului se preocupa de utilizarea eficienta a resurselor financiare alocate si promoveaza relatii de parteneriat

si colaborare cu alte organizatii nonguvernamentale, institutii publice si mediul de afaceri. Aceste parteneriate si colaborari servesc indeplinirii misiunii



si scopulu_ientrului rezidential si are la baza valori si obiective comune. Caminul promoveaza parteneriate si colaborari bazate pe beneficiul reciproc in
activitatile lesfasurate, transparenta si corectitudine in informatiile furnizate.

Activitati ¢ asistenta sociala:

Informar<: lunari a angajatilor pe diferite teme: Procedura privind mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor Centrului; Procedura privind
admiterea feneficiarilor in cadrul Centrului, Procedura privind suspendarea/ incetarea serviciilor acordate in cadrul centrului; Procedura privind
asistenta beaeficiarilor in stare terminald; Procedura privind asistenta in caz de deces al beneficiarilor; Procedura privind sesizarile si reclamatiile
beneficiarilir; procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare a beneficiarilor din cadrul Centrului; Procedura
privind curienia si dezinfectia in cadrul Centrului;

PrelucrareaRegulamentului cadru de organizare si functionare a serviciului social cu cazare CENTRUL DE INGRUIRE VARSTNICI CASA NOUA GHIRODA ;
Codul de eici al personalului care ofera servicii sociale; Carta drepturilor persoanelor vérstnice asistate a serviciului social cu cazare; Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale in centrele rezidentiale; Participarea sociald activd si stimularea creativitdtii varstnicilor din centrele
rezidentiale: Confidentialitatea in relatiile interpersonale in cadrul Centrului de varstnici; Metode specifice de ingrijire vérstnici; Situatiile de urgentd si
acordarea primului ajutor; Importanta curiteniei generale lunare,a dezinfectiei si a substantelor folosite; Alimentatia cantitativd si calitativd in
conforitate cu normele in vigoare.

Informiri lunare cu beneficiarii Centrului: oferta de servici sociale a beneficiarilor din CENTRUL DE INGRUIRE VARSTNICI CASA NOUA GHIRODA;
PrezentareaCartei drepturilor persoanelor varstnice asistate a serviciului social cu cazare; informarea anuala privind prezentarea activitatii centrului.
Activitati desfasurare in cadrul Centrului: activititi de terapie ocupationali si alte feluri de terapii; activitati de mentinere a unei vieti active; activitati de
integrare/reintegrare sociald; prelucrarea Procedurii privind sesizarile si reclamatiile beneficiarilor ; procedura privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijare a beneficiarilor din cadrul Centrului; informare privind activitatile de recuperare/reabilitare; asistenta

medicald acordati in cadrul Centrului.



OBIECTIVE
operationale

PROGRAME / ACTIVITATI
Conform planificarilor anuale su lunare

Responsabi
li

Termene

Indicatori/ rezultate

Cunoasterea si

Instruire anuald ale personalului cu privire la misiunea centrului

Sef centru

Ori de cite

Cunoasterea misiunii

respectarea misiunii i ori este centrului;
centrului nevoie P.V. de luare la cunostinta si
listd de participare la instruire
a personalului
Promovarea drepturilor Informari si instruiri Sef centru | Ori de cate Procese verbale Intocmite in
persoanelor varstnice in Oferirea de servicii de informare si consiliere pentru cei 36 de As.Social ori este urma informaérilor
procesul de furnizare a beneficiari asupra drepturilor si responsabilitatilor lor Psiholog nevoie
serviciilor Informarea angajatilor si a beneficiarilor asupra procedurii centrului
privind relatia personalului cu beneficiarii
Informaéri si instruiri privind respectarea Codului de Eticd, Carta Sef centru Lunar si ori | P.V. de luare la cunostinti si
drepturilor beneficiarilor si Ghidul beneficiarului. de cate ori | lista de participare la instruire
este nevoie
Cresterea gradului de Implicarea tututror beneficiarilor din CENTRUL DE INGRUIRE VARSTNICI | Sef centru Permanent | Planurile Individuale de
incluziune sociald pentru | CASA NOUA GHIRODA in luarea tuturor deciziilor $i masurilor care le | As.Social Interventie
persoanele varstnice afecteazi viata, respectiv, stabilirea obiectivelor in procesul de oferire a | Psiholog Fisele de monitorizare pentru
serviciilor: ingrijre, recuperare, reabilitare, reinsertie sociala. terapie ocupationald
Desfasurarea de activitdti specializate de socializare si petrecere a
timpului liber pentru cei 41 beneficiari
Implicarea in activititi de terapie ocupationald a unui numar de 36 | Sef centru Permanent | Fisele de monitorizare pentru
beneficiari. As.Social terapie ocupationald
Reevaluarea Planurilor Individuale de Interventie pentru beneficiari. Psiholog Planurile Individuale de
Interventie
Mentinerea legaturii cu factorii de decizie locali (Conducerea Asociatiei | Sef centru Permanent Rapoarte ale psihologului si
Comunicarea si Casa Noua, Primaéria Localiati Ghiroda) Psiholog asistentului social
colaborarea institutionald | Organizarea de activitii in colaborare, Parohia Ortodoxa Ghiroda. Asistent Fise de consiliere
sl interinstitufionald Sprijin acordat beneficiarilor in vederea mentinerii relatiei cu familia, social
reprezentantul legal, prietenii, prin telefon, corespondentd, vizite, iesiri
ale beneficiarilor in comunitate.
Mentinerea starii de ~ |Administratea medicatiei cronice Asistenti Conform Fisele de monitorizare
sdnatate Terapii ocupationale medicali planificarilor servicii ale cabinetului
(recuperare reabilitare) | Consiliere psihologca Psiholog lunare medical, asistent social,
Exercitii de gimnasticd medicala in grup in sala de kinetoterapie si la Psihiatru kinetoterapeut, psihiatru si
patul beneficiarului. Kinetoterap ale psihologului
Consiliere psihologicd individuald si de grup eut




meloterapie, cult-terapie, art-terapie As. social

Socializare si facilitarea | - Mentinerea legéturii cu comunitatea, socializare Asistent Conform Fisele de monitorizare
incluziunii sociale prin | - Programe de voluntariat social planificarilor | servicii ale asistentului social
participarea la activitati | Activitdti de grup — plimbari in aer liber. Jocuri de societate (remi, | Psiholog lunare si psiholog.
de integrare/reintegrare | moard, sah, lego, cuburi, desen-pictura, crosetat - tricotat)
Mentiera vietii active Implicarea beneficiarilor in atelierele organizate de centru Asistent Conform Fisele de monitorizare
Terapii ocupationale L. Gradindrit, (flori, spatii verzi) social planificarilor | servicii ale asistentului social
II. Lucru manual Psiholog lunare si ale psithologului

I1I. Gospodarire internd, (implicarea in activitati casnice, aranjatul
meselor, debarasare vesela)

. Asistentul social a intocmit programul de activitati zilnice si planul de activitati;

- Au fost intocmite fisele de monitorizare servicii pe asistenta sociala, asistenta medicala si asistenta psihologica cu mentionarea activitatilor zilnice/beneficiar;

- A fost intocmita evidenta zilnica a beneficiarilor, a tabelului nominal de prezenta Junara;

- TFiecare beneficiar a fost sarbatorit cu ocazia aniversérii zilei de nastere;

. Sarbatorirea Zilei de 1 si 8 Martie, beneficiarele au primit céte o floare si martisor;

- Sarbatorirea Pastelui — Invierea Domnului - Masa festiva de Paste

- Deplasari la bisericile din comunitate si participare la slujbe religioase cu ocazia unor sarbatoriri religioase de peste an. .

_ in cursul lunii decembrie 2023 a fost evaluat personalul contractual al centrului si au fost complectate fisele de evaluare a performantelor profesionale individuale.
- Au fost completate chestionarele de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si respectiv chestionarele privind gradul de satisfactie a apartinatorilor.

In cadrul cabinetului medical au fost ralizate urmdtoarele:

Activitati zilnice:

Administrarea medicatiei zilnice dupa schema tratamentului prescris de catre medicul centrului/ medic de familie/ medic specialist; completarea fiselor de
monitorizare a beneficiarilor; intocmirea nota de constatare a igienei supraveghind urmatoarele: efectuarea curateniei zilnice, dezinfectia saptamanala si lunara,
igiena personala a beneficiarilor, graficul de temperatura a frigiderelor, existenta probelor alimentare.

Nu s-au constatat deficiente si nu au fost reclamatii privind cele mai sus mentionate;

Activitati curente: :

Supravegherea stérii de sdnétate permanentd a beneficiarilor; monitorizarea zilnica a glicemiei, tensiunii arteriale,nivelului de oxigenare a plamanilor, a ritmului
cardiac.

Deplasare o datd la 3 luni pentru ridicarea retetelor de diabet.

Preluarea retetelor cronice de la cabinetul medicului de familie si ridicarea medicamentelor de la farmacie, pentru fiecare beneficiar..




Dozarea medicamentelor in organizatoare saptimanale conform schemei de tratament;

Evaluarea medicala la admitere a beneficairilor si intocmirea documentelor privind evaluarea primard.

Administrarea medicamentlor suplimentare necesare in urma intampinarii de catre beneficiari a unor probleme de sanatate acute conform prescriptiilor si
indicatiilor medicului.

Toaletarea si tratarea plagilor si a escarelor de decubit.

Administrarea tratamentelor injectabile si perfuzabile atét cronice cat si acute la recomandarea medicilor specialisti sau a medicului de familie, conform Figei
de monitorizare;

intocmirea, Impreuna cu asistentul social si psihologul a Fiselor de evaluare sociomedicald (geriatricd) si a Planurilor individuale de interventie pentru toti
beneficiarii, din 6 in 6 luni.

Informarea si consilierea zilnica a beneficiarilor pentru mentinerea unui stil de viatd sinatos, importanta hidratéri, odihnei si a miscarii.

Activitati de recuperare si reabilitare:

Gimnastica si masaj la patul beneficiarilor: activitate realizata saptimanal pentru beneficiarii imobilizati la pat, in functie de nevoile si afectiunile fiecaruia in
parte.

Plimbarea beneficiarilor cu exercitii de respiratie adoptand o postura corecta: activitate realizaté zilnic sau periodic in functie de recomandarile medicului
specialist, starea de sinatate prezentd precum si afectiunile fiecarui beneficiar in parte.

Exercitii de gimnastica in grup: activitate realizata siptamanal, in camera de zi sau in aer liber, in functie de vreme si anotimp, cu tofi beneficiarii doritori.
Exercitii cu utilizarea dispozitivelor din dotare: bicicleta medicald, activitate realizatd siptamanal, in functie de starea de sanatate a beneficiarilor doritori;
Masaj general/ medical conform fisei de monitorizare individuala.

Plimbarea si gimnastica in aer liber.

Prin aceaste activitati beneficiarii au fost incurajati sd adopte un stil de viatd activ

Pentru activitatea de evaluare/consiliere psihologica au fost realizate urmdtoarele:

Psihologul Centrului asigura activitatea de evaluare si consiliere psihologid, in baza unui contract de prestiri servicii, desfasurand activititi conform atributiior
ce §i revin si planului de activitati zilnice pentru o viata activi. Au fost derulate urmatoarele activitati:

Evaluare din punct de vedere psihoafectiv pentru beneficiarii cazati in centru sau pentru beneficiari nou veniti.

Sedintele de consilere de grup conform tematicilor planificate precum si consiliere individuala pentru mentinerea unui climat afectiv stabil i protectiv.
impreuna cu ehipa multidisciplinard s-a intocmit raportul de evaluare socio-medicald pentru beneficiarii centrului sau pentru noii beneficiari.

Meloterapie: muzicd populard / muzicd simfinica sau alte melodii la cerere, pricesne bisericesti.

Ergoterapie: confectionarea diferitelor articole de ornament din a{a crosetata, tricotata.

Stimulare cognitva prin joc: ghicitori, jocuri de rol.

Informare beneficiarilor si angajatilor din cadrul Centrului privind confindentialitatea in relatiile interpersonale si a respectului reciproc.

Informare angajatiilor din cadrul Centrului pentru diferite afectiuni a persoanelor varstnice si reactiile comportamentale ale beneficiarilor si metodele specifice
de comunicare cu persoanele varstnice.




Pentru imbunatatirea continua a calitatii serviciilor sociale oferite, s-au desfisurat urmitoarele activitati:

_  Evaluarea continui a personalului §i a nevoilor de formare profesionala a acestora

- Intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionald in functie de nevoile personalului, schimbrile legislative si {indnd cont de nevoile
existente;

- Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor persoanelor varstnice;

- Folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personale ale beneficiarilor;

- Crearea unu grup de suport pentru beneficiari, in functie de problemele cu care se confruntd;

- Sustinerea beneficiarilor in promovarea intereselor lor;

- Monitorizare si evaluare continué a calitatii serviciilor furnizate prin stabilirea unor indicatori 1n acest sens;

- Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de prioritaile identificate in urma evaludrii si monitorizarii;

- Valorificarea feedback-ului primit de la personal, beneficiari, apartindtori, parteneri, comunitate.

Pentru promovarea bunelor practici in domeniul asistentei sociale si contributia la perfectionarea acestui domeniu s-au desfisurat urmitoarele
activititi: impartasirea de modele de buna practica cu alfi furnizori de servicii sociale si preocuparea continud a imbunitatirii procedurilor si metodologiilor de
lucru adaptate serviciilor sociale furnizate.
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